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はじめに 

本書は、インプレスによるネット通販事業者の経営やサイト運営に役立つ専門情報サイト『ネット

ショップ担当者フォーラム』による編集のもと、日本のEC企業TOP200社の現状などをまとめたもので

ある。 

米国ではインターネット通販事業者の詳細を網羅した書籍やデータベースサービスが充実しており、事

業者の必携の情報となっている。しかし、日本ではインターネット通販事業者についてまとまって整理さ

れた情報が多くはない。そこで、インターネット通販事業者の詳細をカタログ形式で掲載し、様々な角度

から分析することで、各社のインターネット通販、業界発展に寄与する資料を提供し、みなさまの事業に

お役立ていただくことを目的としている。 

 

 第 1 章の「市場動向」では、e コマース市場の全体動向を紹介。市場規模の推移やショッピングモール

の動向、ユーザーの利用動向、サイトに対する評価、世界市場の動向などの統計データを掲載した。 

 第 2章の「主要項目データと分析」では、主要項目について TOP200を一覧で整理。200社の売上高や

出店モール、提供サービス、ソーシャルメディア対応等を分析している。 

 第 3章の「TOP200社の詳細データ」では、日本の EC企業 TOP200社について半ページ毎に紹介。調

査は 2016年 2月～10月に実施した。それぞれの企業について売上状況、利用者状況、フルフィルメント、

利用ベンダーなどまとめている。 

 

本書がみなさま方のビジネスのお役に立てれば幸いである。 

 

2016年 12月 

株式会社インプレス 

ネットショップ担当者フォーラム編集部 
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1.1 市場規模の推移 

1.1.1 拡大する EC市場 

EC市場は順調に拡大している。 

経済産業省の調査によると、2015 年の日本の BtoC-EC 市場規模は 13.8 兆円となり、2014 年から約 1

兆円増加している。伸び率は対前年比 7.6%。 

2000年代後半は、対前年比は 2桁の増加率を続けてきたものの、東日本大震災の影響で 2011年には前

年比 8.6％にとどまった。だが、2012 年には同 12.5％に復調。2013 年には同 17.4％、2014 年は同 12.8%

と 2桁台の高い成長率を示していた。ただ、2015年は 1桁台に落ち込んでいる。 

また、電子商取引（以下「EC」）の浸透度合を示す指標である EC 化率＊1については、4.75%となり、

前年から 0.38 ポイント増加している。  

 

 
出所：経済産業省「平成 27年度我が国情報経済社会における基盤整備(電子商取引に関する市場調査)」 

資料 1.1.1 日本の BtoC-EC 市場規模の推移 

                                                        
 
 
※1 すべての商取引における、EC による取引の割合。BtoC-EC における EC 化率は、小売業・サービス業における値を指す 
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 分野別では最もプレーヤーの多い物販系 ECが 7兆 2398億円で前年比 6.4%増。ホテル予約などサービ

ス分野系は同 9.4%増となる 4兆 9014億円。デジタル分野が同 8.1%増の 1兆 6334億円だった。 

 分野別の構成割合は物販系ECが 52.6％、サービス分野が 35.6%、デジタル分野が 11.9%。 

 

物販分野におけるスマートフォン経由の EC市場規模を推計したところ、2015年は 1兆 9862億円。物販

分野全体の市場規模に占めるスマートフォン経由の比率は 27.4%だった。 

 

 
2014年 2015年 伸び率 

物販系分野 6兆 8042億円 7兆 2398億円 6.40% 

サービス系分野 4兆 4816億円 4兆 9014億円 9.37% 

デジタル系分野 1兆 5111億円 1兆 6334億円 8.09% 

総計 12兆 7970億円 13兆 7746億円 7.64% 

出所：経済産業省「平成 27年度我が国情報経済社会における基盤整備(電子商取引に関する市場調査)」 

資料 1.1.2 日本の BtoC-EC 市場規模の内訳 

 

出所：経済産業省「平成 27年度我が国情報経済社会における基盤整備(電子商取引に関する市場調査)」 

資料 1.1.3 日本の BtoC-EC 市場規模の構成比率 
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2.1 売上調査 

2.1.1 インターネット通販事業者 TOP200売上高ランキング 

今回の調査は 2015度（2015年 1～12月に迎えた決算期）におけるEC売上高を記載した。 

トップ 200 社の合計売上高は 3 兆 881 億 6200 万円となった。経産省調査が発表した 2015 年の物販系

分野のBtoC-EC市場規模は 7兆 2398億円（「電子商取引に関する市場調査」より）となっているため、

トップ 200 社の売上が国内の EC 売り上げの 42.7％を占めることになる。また、上位 10社の合計売上高

は 1兆 4572億 3000万円。トップ 10が日本の物販系EC市場の 5分の 1以上のシェアを占めている。 

トップは Amazon 日本事業。アマゾンの日本事業の売上高には、自社 EC（直販）のほか、第三者によ

る販売（マーチャント事業）も含まれている。アマゾンに詳しい業界関係者などの話を元に計算してみる

と、直販事業の売上高は約 9300億円規模という。 

2015年は特に有料会員制サービス「Amazon Prime」の展開を強化。会員であれば「プライムビデオ」

「プライムミュージック」などが無料で利用できるようにしており、有料会員を大きく伸ばした。有料会

員を確保したことで、まずアマゾンで商品を検索して購入するユーザーが増えており、今後もこの有料会

員をベースとして大きく売り上げを伸ばす可能性が高い。 

2 位にはネット通販事業だけで 790 億円を売り上げるヨドバシカメラがランクインした。ヨドバシカメ

ラでは、配送スピードの迅速化を進めており、都内では注文後最短 2 時間半で配送するサービスもス

タート。こうしたスピード配送により、顧客満足度を高めており、現在では家電だけでなく、書籍や食品

などもネットで取り扱い始めている。 

3 位はカタログ通販が主事業の千趣会。カタログで記載した商品の受注受け皿という役割もあり、EC

経由の売上高は 774億 7900万円だった。 

アマゾンを追撃する企業グループとして挙げられるのがセブン&アイ・ホールディングスグループ。8

位のニッセン、9 位のイトーヨーカ堂、20 位のセブン・イレブンジャパンなどが入っている。セブン&ア

イ・ホールディングスグループは全国に広がるコンビニの店舗網を生かし、オムニチャネル戦略を推進す

る方針。アマゾンにはない実店舗という強みを生かし、EC売上高の拡大を進めている。 

トップ 20 のうち、最も成長率の高かったのは 13 位のファーストリテイリングで前期比 27.9％増と

なった。ファーストリテイリングではユニクロアプリの充実、セミオーダー商品の販売、コンビニ受け取

りなど新たな施策に積極的に取り組んでおり、EC サイト上の商品点数の拡大も図っている。こうした取

り組みは全社的に進めており、現在約 5%の EC 売上比率を、将来的には 30～50%に拡大する方針を掲げ

ている。また、19位の爽快ドラッグは今年 10月に楽天の 100％子会社になった。これまで毎年 10％前後

の成長率を維持してきたが、楽天グループに入ることで、弱点だった物流面を強化する。これにより、今

後大きく売り上げを伸ばす可能性もある。 

アマゾンジャパンを除き、上位 20 社のうち EC 専業は楽天と爽快ドラッグのみ。他の企業はカタログ

やテレビ、店舗といったチャネルを保有している。さまざまなチャネルで消費者にアプローチし、注文を

受け付けるマルチチャネル戦略を進めている企業が上位を占めた。 
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 会社名 サイト名  
2015年度
EC売上高
（百万円）

対前年比
増減率（%）

主要商材

1 アマゾン（日本事業） amazon.co.jp ※ 930,000 ━ 総合

2 株式会社ヨドバシカメラ ヨドバシ.com 79,000 19.5 家電

3 株式会社千趣会 ベルゾンネット 77,479 ▲6.0 総合

4 株式会社ディノス・セシール ディノス、セシール、イマージュネット 57,069 ▲6.1 総合

5 デル株式会社 DELL ※ 55,000 ━ PC

5 上新電機株式会社 Joshin ネットショッピング ※ 55,000 ━ 家電

5 楽天株式会社 楽天ブックス、Stylife ※ 55,000 ━ 書籍/CD/DVD

8 株式会社ニッセンホールディングス ニッセンオンライン 51,682 ▲16.2 総合

9 株式会社イトーヨーカ堂 アイワイネット 50,000 11.1 食品

10 株式会社ジャパネットたかた Japanet senQua ※ 47,000 ━ 家電

11 株式会社キタムラ カメラのキタムラ ネットショップ 43,034 ▲1.1 カメラ関連商品

12 株式会社ビックカメラ ビックカメラ.COM ※ 33,000 ━ 家電

13 株式会社ファーストリテイリング ユニクロ 32,299 27.9 衣料品

14 株式会社ディーエイチシー DHCオンラインショップ ※ 32,000 ━ 化粧品、健康食品

15 株式会社QVCジャパン QVC.jp ※ 30,000 ━ 総合

16 株式会社マウスコンピューター mouse 28,360 1.6 PC

17 ジュピターショップチャンネル株式会社 SHOP　CHANNEL ※ 28,000 ━ 総合

17 オルビス株式会社 ORBIS ※ 28,000 ━
化粧品、健康
食品

19 株式会社爽快ドラッグ 爽快ドラッグ 25,760 7.0 日用品

20 株式会社セブン‐イレブン・ジャパン セブンミール 25,001 ━ 食品

21 ソニーマーケティング株式会社 ソニーストア ※ 25,000 ━ 家電

22 ピュアクリエイト株式会社 アーチホールセール 23,300 1.3 家電

23 株式会社TSUTAYA TSUTAYAオンライン ※ 22,000 ━ CD/DVD

24 株式会社フェリシモ FELISSIMO ※ 21,900 ━ 衣料品、雑貨

25 ケンコーコム株式会社 ケンコーコム 21,402 12.8 日用品

26 株式会社ソフマップ ソフマップ.com ※ 20,000 ━ 家電、PC

27 アスクル株式会社 LOHACO 19,900 64.7 日用品

28 株式会社エディオン エディオンネットショップ 19,289 69.3 家電

29 株式会社丸井 マルイウェブチャネル ※ 19,000 ━ 衣料品、雑貨

30 株式会社MOA PREMOA 18,900 6.1 家電

31 株式会社ストリーム ECカレント 18,705 27.7 家電

32 エプソンダイレクト株式会社 エプソンダイレクト ※ 18,470 ━ PC

33 株式会社TSIホールディングス MIX.Tokyo ※ 18,200 ━ 衣料品

34 株式会社ローソンHMVエンタテインメント ローチケHMV ※ 18,000 ━ CD/DVD

35 オイシックス株式会社 Oisix 16,599 15.1 食品

36 株式会社ベイクルーズ スタイルクルーズ 16,400 36.0 衣料品

37 株式会社ユナイテッドアローズ ユナイテッドアローズ公式通販 16,275 14.3 衣料品

38 株式会社ファンケル ファンケルオンライン ※ 15,700 ━
化粧品、健康
食品

39 株式会社アベルネット PCボンバー 15,679 ▲19.3 家電

40 株式会社ニトリ ニトリネット 15,500 27.0 家具、雑貨

41 株式会社スクロール スクロールショップ 15,187 ▲20.0 総合

42 株式会社ノジマ ノジマオンライン ※ 15,000 ━ 家電

42 株式会社ドスパラ Dospara ※ 15,000 ━ PC関連商品

42 ガシー・レンカー・ジャパン株式会社 プロアクティブ＋ ※ 15,000 ━ 化粧品

45 株式会社コメリ コメリドットコム 14,700 ▲11.0
工具、建材、
家庭用品

46 株式会社コジマ コジマネット 14,000 ▲6.7 家電

47 マガシーク株式会社 MAGASEEK 13,612 21.4 衣料品

48 株式会社ワールド ワールドオンラインストア 13,500 ━ 衣料品

49 株式会社良品計画 無印良品ネットストア 13,268 6.6 雑貨、衣料品

50 大網株式会社 あみあみ 12,700 2.7 玩具  
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 会社名 サイト名  
2015年度
EC売上高
（百万円）

対前年比
増減率（%）

主要商材

51 エヌ・ティ・ティレゾナント株式会社 ＮＴＴ−Ｘストア ※ 12,500 ━ 家電、PC

51 株式会社エーツー 駿河屋 ※ 12,500 ━ ゲーム、書籍

53 株式会社ゴルフダイジェスト・オンライン GDO 12,449 12.8 ゴルフ用品

54 株式会社ベルーナ ベルーナ 12,110 ▲17.0 総合

55 株式会社Project White ツクモネットショップ ※ 12,000 ━ PC関連商品

55 株式会社シーズ・ホールディングス ドクターシーラボ公式通販 ※ 12,000 ━ 化粧品

55 株式会社サウンドハウス SOUND HOUSE ※ 12,000 ━ 音響機器

58 株式会社チャーム charm 10,844 9.5 ペット用品

59 株式会社ユーキャン ユーキャン通販ショップ ※ 10,500 ━ 通信教育、DVD

60 株式会社オートウェイ AUTOWAY 10,252 ▲17.2 カー用品

61 株式会社テレビショッピング研究所 ダイレクトテレショップ ※ 10,000 ━ 健康食品

61 株式会社ヤマダ電機 ヤマダウェブコム ※ 10,000 ━ 家電

61 株式会社ファッション・コ・ラボ ファッションウォーカー 10,000 16.3 衣料品

64 シュッピン株式会社 マップカメラ 9,871 20.0 カメラ関連商品

65 株式会社オークローンマーケティング ショップジャパン ※ 9,779 ━ 総合

66 クルーズ株式会社 SHOPLIST.com by CROOZ 9,723 49.9 衣料品

67 ディーライズ株式会社 D-RISE 9,510 12.0
家電、PC、
カー用品

68 株式会社三越伊勢丹 三越・伊勢丹オンラインストア 9,500 14.5 総合

69 株式会社アーバンリサーチ アーバンリサーチオンラインストア ※ 9,160 ━ 衣料品

70 株式会社ライフワン 生活堂 9,022 30.8 住宅設備

71 株式会社カクヤス なんでも酒やカクヤス 8,841 1.1 酒類

72 株式会社セブンネットショッピング セブンネットショッピング 8,659 ━ 書籍/CD/DVD

73 株式会社デファクトスタンダード ブランディア 8,622 35.0 中古ブランド品

74 株式会社アダストリア ［.st] 8,605 59.1 衣料品

75 アンファー株式会社 アンファーストア ※ 8,600 ━ ヘアケア用品

76 株式会社ムラウチドットコム ムラウチドットコム 8,200 ▲8.4 家電

77 株式会社ベネッセコーポレーション たまひよSHOP ※ 8,000 ━
マタニティ用品、

キッズ用品

77 株式会社ナチュラルガーデン ナチュラルガーデン ※ 8,000 ━ 健康食品

77 株式会社ユニットコム パソコン工房 ※ 8,000 ━ PC

77 アイリスオーヤマ株式会社 アイリスプラザ ※ 8,000 ━ 家電・雑貨

77 株式会社ビームス BEAMS公式サイト ※ 8,000 ━ 衣料品

77 株式会社Smbrand Rady ※ 8,000 ━ 衣料品

83 株式会社高島屋 高島屋オンラインストア 7,946 22.7 総合

84 株式会社リバークレイン ウェビック 7,710 17.5 バイク用品

85 株式会社キャラアニ キャラアニ.com 7,590 ▲16.0
アニメ・ゲーム
関連商品

86 株式会社ロコンド LOCONDO.jp 7,500 ━ 靴

87 株式会社サンワカンパニー サンワカンパニー 7,196 4.3 住宅設備

88 株式会社ケーズホールディングス ケースデンキオンラインショップ ※ 7,000 ━ 家電

89 株式会社フジ・コーポレーション フジ・コーポレーションネットショッピング 6,934 15.8 カー用品

90 タンスのゲン株式会社 タンスのゲン 6,920 53.8 家具

91 株式会社アイ・アンド・ティー EC-JOY! 6,850 1.0 総合

92 株式会社カタログハウス 通販生活 6,700 5.0 総合

93 株式会社赤ちゃん本舗 アカチャンホンポ 6,584 ━ ベビー用品

94 株式会社バロックジャパンリミテッド SHEL’TTER WEBSTORE 6,284 5.4 衣料品

95 株式会社ベガコーポレーション 家具・インテリアの総合通販のロウヤ 6,281 7.6 家具

96 株式会社デジアラホールディングス エクスショップ 6,195 ━ 住宅設備

97 株式会社虎の穴 とらのあな ※ 6,000 ━ 書籍

97 株式会社コメ兵 KOMEHYOオンラインストア ※ 6,000 ━ ブランド品

97 株式会社健康コーポレーション けんこうタウン ※ 6,000 ━ 健康食品

97 株式会社ZIPIA DHOLIC ※ 6,000 ━ 衣料品

97 ライオン株式会社 LIONウェルネスダイレクト 6,000 ━ 健康食品  
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調査概要 

■調査対象 

・インターネット通販事業を行っている企業で売上上位と見られる約 300社。 

・消費者向けにインターネット上で物を販売している企業を対象とし、BtoB（対企業）の販売だけを

行っている事業者や、デジタルコンテンツ、チケット、宿泊予約、金融商品などを取り扱う、物販では

ない事業者は除外している。 

■調査手法・調査期間 

・調査は 2016年 2月～10月に実施。 

・調査対象企業にはメール及び電話で依頼。回答は調査票への記入か web フォームでの回答による。ま

た、無回答の事業者については、公開情報などから調査を実施している。 

・2015年 1月から 12月に迎えた決算期の売上高を調査対象とした。増減率は前の期の数値が判明してい

ない企業や変則決算のため比較できない場合については掲載していない。 

 

■留意事項 

・アンケートに対して無回答の企業についても、ネットショップ担当者フォーラム編集部の取材データや

公表資料などを基に各種データを掲載した。 

・各企業のデータのうち「※」は編集部の推計値となる。 

・企業情報など現時点では異なる可能性もあるが、調査時点でのデータを記載している。 

■掲載順 

・原則として、2015年度のネット販売による売上高が高い順に掲載している。 

  

sample
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■掲載項目の概説  

  
① 企業概要 

住所：企業・組織の所在地 

従業員数：企業・組織の従業員数（アルバイトを含む） 

設立：設立年月 

ネットショップ開設：インターネット通販サイトの開設時期 

代表者：代表者の役職及び氏名 

資本金：資本金 

売上高：インターネット通販事業以外も含む会社全体の売上高。単

体での売上が公表されていない場合は連結売上 

 

② インターネット通販業績 

2015 年度売上高：2015 年 1～12 月に迎えた決算期における、イン

ターネット通販売上高。※印はネットショップ担当者フォーラム

編集部の推計値。 

対前年比増減率（％）：前年のインターネット通販売上高と比較し

た増減率。▲は減収率を示す。 

スマホ経由売上高：インターネット通販売上高のうち、スマート

フォン経由の売上高。 

 

③ サイト概要 

URL：本店の URL。複数のサイトを運営している場合は代表的なサイ

トを掲載 

サイト名：サイトの名称。 

取扱商品ジャンル：主な取扱商品ジャンル。 

出店モール：出店しているネットショッピングモールの名称。 

取扱商品数：サイトで取り扱うアイテム数。 

会員数：ECサイトへの登録会員数。 

会員の男女比率：会員の男女比率。 

中心顧客層：顧客の中心的な年齢層。 

④ 配送関連 

宅配会社：購入者への配送に利用している宅配会社。複数の宅配会

社を地域や荷物の大きさなどによって使い分けている場合、複数を

記載した。 

宅配リードタイム：注文から購入者宅に届く平均的な配送時間。 

 

⑤ システム関連 

サイト構築：利用しているECサイト構築システムや委託先事業者。 

Web接客：利用しているWeb接客ツールベンダー。 

レコメンド：利用しているレコメンデーションシステムベンダー。 

サイト内検索：EC サイト内に導入しているサイト検索システムベン

ダー。 

動画：EC サイトで利用している動画の制作や配信などを手掛ける事

業者。 

CRM 管理：マーケティングオートメーションシステムなど、顧客関

係管理システムを提供しているベンダー。 

アフィリエイト：利用しているアフィリエイトサービスプロバイ

ダー事業者。 

ネット広告代理店：リスティング広告など、ネット広告の運用を委

託している事業者。 

決済代行：利用している決済代行サービスの事業者。 

物流代行：物流業務の委託先事業者。 

 

 

  

① 

② 

③ 

④ 

 

⑤ 

 

社名 

 sample
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3.1 アマゾン（日本事業） 
 

概要 

企業概要 

住所：東京都目黒区下目黒 1-8-1 

従業員数：━ 

設立：2000年 11月 

ネットショップ開設：2000年 11月 

代表者：代表取締役社長：ジャス

パー・チャン 

資本金：━ 

売上高：9916億 8000万円  

 

インターネット通販業績 

2015年度売上：930,000百万円(※) 

対前年比増減率（%）：━ 

スマホ経由売上：400,000百万円 

 URL：http://www.amazon.co.jp/ 

サイト名：Amazon.co.jp 

取扱品ジャンル：総合 

出店モール：なし 

取扱商品点数：5000万点以上 

会員数：━ 

会員の男女比率：━ 

中心顧客層：━ 

 

配送関連 

宅配会社：ヤマト運輸、日本郵便 

宅配リードタイム：1～3日 

 

サイト構築：自社 

Web接客：━ 

レコメンド：自社 

サイト内検索：自社 

動画：自社 

CRM管理：━ 

アフィリエイト：自社 

ネット広告代理店：━ 

決済代行：━ 

物流代行：アマゾンジャパン・ロ

ジスティクス 

 

 

 

 

 

 

 

3.2 株式会社ヨドバシカメラ 
 

概要 

企業概要 

住所：東京都新宿区北新宿 3-20-1 

従業員数：5000人 

設立：1960年 4月 

ネットショップ開設：1998年 7月 

代表者：代表取締役：藤沢昭和 

資本金：3000万円 

売上高：6796億円  

 

インターネット通販業績 

2015年度売上：79,000百万円 

対前年比増減率（%）：19.5 

スマホ経由売上：23,700百万円 

 

サイト概要 

URL：http://www.yodobashi.com/ 

サイト名：ヨドバシ.com 

取扱品ジャンル：家電 

出店モール：楽天市場 

取扱商品点数：430万点 

会員数：━ 

会員の男女比率：━ 

中心顧客層：━ 

 

配送関連 

宅配会社：ヤマト運輸、日本郵便 

宅配リードタイム：━ 

 

システム関連 

サイト構築：━ 

Web接客：━ 

レコメンド：━ 

サイト内検索：━ 

動画：━ 

CRM管理：━ 

アフィリエイト：━ 

ネット広告代理店：━ 

決済代行：━ 

物流代行：━ 

 

 

  

システム関連 サイト概要 sample
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ネットショップ担当者フォーラム編集部

ネットショップの企画・運営・集客・販促などに携わる現場の人と、決定者およびそれらの方にサービスを提供する事業者や代理店のためのオン
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渡部 和章 （わたなべ・かずあき）ライトプロ株式会社 代表取締役

新聞社で約7年半、記者を務めた後、2015年に編集プロダクションのライトプロを設立して代表に就任。編集者兼ライターとしても活動中。

STAFF

◎ AD／デザイン   岡田 章志
◎ 調査企画・設計・執筆・編集 ネットショップ担当者フォーラム 中川 昌俊 ［ nakagawa-m@impress.co.jp ］
 ネットショップ担当者フォーラム 瀧川 正実 ［ takikawa@impress.co.jp ］
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